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Tilbud pa ladeudstyr til Lejerbo, Naestved

Fremsendt d. 9. september 2024

Patrick Frank
TIf.: +4552 19 08 33
Mail: pfr@clever.dk

Lejerbo, Naestved
Gammel Kgge Landevej 26
2500 - Valby

CVR. nr: 26770963

| det fglgende benaevnt ‘Kunden’.

Att: Tim Manniche
TIf.: +45 30 84 55 67
Mail: Timman@lejerbo.dk

Aftale om ladeudstyr til opladning af elbiler -Tiloudsnummer: Q0044466-1.1

Denne aftale indeholder:

Introduktion til Clever

Ladeudstyr og placering

Produkter og priser

Etablering af ladeudstyr

Service og vedligehold af ladeudstyret
Priser og forbrug

Stremkgb

Forudsaetninger og saerligt aftalte vilkar
Kontaktinformationer

Gyldighed

Bilag
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Clever

1. Introduktion til Clever

Danmarks mest erfarne ladepartner

| Clever arbejder vi hver dag for at ggre opladning nemt og tilgeengeligt for alle. Derfor er Clever opladning til
virksomheder, boligforeninger, ejiendomme og helt almindelige elbilister som dig og mig.

Helt tilbage fra 2009 har Clever tilbudt opladning til de danske elbilister, og er Danmarks mest erfarne udbyder af
ladelgsninger til det danske erhvervsliv. Clever er ejet af energiselskaberne Andel og NRGi, der begge er andels- og
forbrugerejede.

Opladning til alle pa Danmarks stgrste ladenetveaerk

Clever er opladning hjemme, pa arbejdspladsen og pa Danmarks st@rste ladenetvaerk. Men Clever er mere end det.
Clever er nemlig ogsa den komplette ladelgsning til virksomheden, boligforeningen eller ejendommen med seerligt
fordelagtige produkter til medarbejdere, beboere og lejere. Vaelger | en ladelgsning fra Clever, er | desuden med til
at udvide ladetnetveerket og g@re opladning nemmere for bade medarbejdere, gaester og alle andre elbilister i
Danmark.

Steerke partnerskaber i bilbranchen

| Clever har vi steerke partnerskaber pa tvaers af de stgrste leasingselskaber, bilmaerker og -forhandlere, der kommer
jer og jeres medarbejdere til gode.

Partnerskaberne betyder ogs3, at rigtig mange slutbrugere allerede har en ladelgsning fra Clever derhjemme, og far
dermed endnu mere ud af en ladelgsning fra Clever pa arbejdspladsen.

Med Clever far | bl.a.:

o  Danmarks mest foretrukne ladeoperatgr for bade virksomheder og private

e  Komplet ladelgsning inkl. projektering, installation, service, reservedele og vedligehold til administration
e ladeudstyr med hgj driftssikkerhed

e Dedikeret dashboard med kWh-forbrug og beleegningsgrad

e  ESG-data til jeres arsrapport

Clever A/S, Steberigade 14, 3. sal, DK-2450 Kgbenhavn SV
+45 82 30 30 30, CVR-nr. 32468349, clever.dk

3/18



Clever

2. Ladeudstyr og placering

Aftalen omfatter fglgende ladeudstyr fra Clever:

Adresse Produkter Antal udtag

Agerhgnevej 2

4700 - Naestved 4 stk. sorte ladebokse
22 kW, uden fast kabel 4stk. udtag
2 stk. dual-sgjler 1Q med relaeer
Etablering af Udvidet Balance Ja
Opladningshastighed 22/5,5 kW
Total 2 stk. ladestandere 4 stk. udtag

Produktbillede:

Clever A/S, Stgberigade 14, 3. sal, DK-2450 Kgbenhavn SV
+45 82 30 30 30, CVR-nr. 32468349, clever.dk

4/18



Clever

3. Produkter og priser
I har valgt fglgende produkter fra Clever med en Igbende ydelse:

Produkt Indhold Antal

Stk. pris pr. maned.

Pris pr. maned

Clever Total inkl. leje af

Clever Total med KEBA ladebokse, garanti, service, 4 99 kr. 0 kr.
reservedele og administration
Total manedlig betaling 0 kr.
| har valgt fglgende produkter fra Clever med en engangsydelse:

Adresse Ydelse Pris pr. stk. Prisi alt

Agerhgnevej 2 . . . % Ikke

4700 - Nastved Tilslutning af ladeudstyr Tilkgb af ampere medregnet*
Etablering af elinstallation og
installation af ladeudstyr, inkl. 28.284 kr.
optimering af installation
2 stk. dual-sgjler 1Q med relaeer 5.199 kr. 10.398 kr.
2 stk. fundamenter 500 kr. 1.000 kr.
4 stk. kabelholdere 0 kr. 0 kr.
Total 39.682 kr.

* Der skal tilkgbes 15A ekstra (35-> 50A) hos forsyningsselskabet for denne Igsning, som ikke er medregnet i tilbuddet.

Alle ovenstaende priser er ekskl. moms.
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4, Etablering af ladeudstyr

Clever star for etablering af ladeudstyret til de i aftalen aftalte priser. Ydelserne er udspecificeret nedenfor.

Etablering af 2 stk. DUAL sgjler med 4 stk. 22 kW Clever bokse. (udvidelse af eksisterende Clever installation)

Beskrivelse:

| forbindelse med etablering af 4 stk. 22 kW Clever bokse pa 2 stk. DUAL sgjle fremfgres 1 stk. 5G16 mm?, samt 1
stk. PDS-kabel mellem DUAL sgjlerne.

Seetning af 2 stk. DUAL fundamenter.

Montering af 2 stk. DUAL sgjler m/relzeer.

Opsetning, montering og certificering af 4 stk. 22 kW Clever bokse.

Programmering af udvidet balance 22/5,5 kW. (50A)

Der skal tilkgbes 15Ampere for denne Igsning 35A -> 50A

Arbejdet omfatter:

e Tilkgb af ampere fra 35A til 50A

e Sggning af LER og gravetilladelser

e Gravetracé i graes/fliser op til 12 meter

e  Etablering af jordspyd

e Satning af 2 stk. DUAL fundamenter

e  Fremfgring af op til 24 meter 5G16 mm? kabel

o Fremfgring af op til 24 meter PDS-kabel

e Montering af 2 stk. DUAL sgjler m/relzaeer

e  Montering og certificering af 4 stk. 22 kW Clever bokse
e  Programmering af udvidet balance 22/5,5 kW (50A)
e  Opstart med montgr og entreprengr samtidig

Forudseetninger:

Det forudsaettes, at arbejdet kan udfgres inden for normal arbejdstid
Det forudsaettes, at parkeringspladserne er afspaerret inden arbejdets begyndelse
Det forudseettes, at der er frie adgangsveje og arbejdsomrader

materialer
e Det forudsaettes, at der er 35 Ampere tilmeldt eksisterende installation
e  Atder ikke er forhold i jorden som ggr, at der ikke kan graves eller at fundament kan saettes
e  Udgifter til efterreparation er ikke medregnet i tilbuddet
e  Tilslutningsbidrag faktureres saerskilt direkte med slutkunde
e Der tages forbehold for drypzoner, gravning i og naer drypzone sker pa kundens ansvar
o Bortkgrsel af jord er ekskl. dette tilbud, overskydende jord ligges pad matrikel.

e  Bortkgrsel af jord faktureres saerskilt, safremt kunden gnsker
e Det forudseettes, at der er switch i eksisterende sgjle. Indbygning af switch er ekskl. dette tilbud.
e Der skal tilkpbes 15A ekstra (35-> 50A) hos forsyningsselskabet for denne Igsning, som ikke er medregnet i
tilbuddet.
Placering:
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S 1 stk Malerskab
1 stk kabelskab
m/fornedne relaeer

3 3 2 ’ : " 1

Eksisterende

1 stk. DUAL Sajle 2 stk. DUAL Soj
: jler
2 stk. 22 kW Clever bokse 4 stk. 22 kW Clever bokse
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For montering og installation af ladeudstyret geelder fglgende:

Forsyning til ladeudstyr

e Clever kan benytte eksisterende leveringsomfang af ampere i eltavlen, i det omfang de er ledige.
e Clever optimerer den eksisterende installation og reducerer behovet for at kgbe ekstra forsyning.

Etablering af elinstallation

e Ydelserne omfatter installation og montering af ladeudstyret pa de i aftalen beskrevne placeringer.

e  Reetablering efter gravearbejde til tilsvarende stand som fgr arbejdets pabegyndelse er inkluderet i
arbejdet.

o Sggning for LER-oplysninger er inkluderet i arbejdet.

e Ved behov etableres et jordspyd uden betaling. @vrige jordspyd faktureres til kunden.

e  Der tages forbehold for forurenet jord, og fiernelse heraf bliver faktureret saerskilt til Kunden.

Installation af ladeudstyr

e Clever tester, indstiller og certificerer ladeudstyret, inden det overdrages til brug.

e Lladeudstyret har indbygget simkort. Hvis der ikke er tilstraekkeligt signal, hvor ladeudstyret opstilles, vil
signaludstyr blive installeret og faktureret saerskilt.

e Kunden er ansvarlig for opmaerkning af parkeringspladser, skiltning eller etablering af pullerter.

Opstart for montering og installation sker typisk syv uger efter underskrivelse af aftalen eller efter naermere aftale.

Clevers balancelgsning betyder, at | har fleksibilitet til at kunne tilfgje ekstra ladebokse til den eksisterende
installation i takt med at jeres brugere skifter til elbiler. Kontakt Clever ved tilkgb af flere ladebokse

5. Service og vedligehold af ladeudstyret

Clever leverer service, vedligehold og support pa det i aftalen navnte Clever ladeudstyr som beskrevet i dette afsnit
og i aftalens punkt 11.

For alle valgte produkter yder Clever:

e  Teknisk support alle ugens dage og timer
e  Kundeservice indenfor Clevers almindelige abningstid
e Lpbende opdatering af software pa ladeudstyret
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For ladeudstyret gaelder fglgende:

e Ved nedbrud ma kun Clevers installationspartnere benyttes til udbedring.

e  Fejlretninger pabegydes indenfor to hverdage efter kundens henvendelse til Clever

e Clever sgrger for at udbedre fejl og udskifter eventuelle defekte komponenter, som beskrevet naermere i
punkt 11. Ladekabel og ladestik er ikke omfattet af denne fortlgbende garantiordning.

e Det er ikke tilladt at @endre pa udseendet, fx ved at fastmontere genstande pa ladeudstyret.
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6. Priser for forbrug

Clever

Som kunde hos Clever, far | adgang til udvalgte stramprodukter, hvor | eller jeres beboere betaler pr. kWh forbrugt.
Produkterne fremgar af nedenstidende tabel:

Kundetype

Beskrivelse

Priser pr. kWh
(ekskl. moms)

Opladning af brugernes biler til
en fast manedlig pris

Mange af Clevers kunder har et forbrugsafregnet
abonnement med strgm. Produktet hedder Clever One.

Brugeren betaler et fast
belgb til Clever gennem
deres faste abonnement.

Opladning af brugernes biler
med afregning pr. kilowattime

Opladning af brugerens elbiler ved det angivne ladeudstyr
og pa Clevers ladenetvaerk. Produktet hedder Clever Link.

Galdende priser kan til en hver tid findes pa Clever Link

Clever afregner direkte
med brugeren, der betaler
efter forbrugte kWh.

Opladning af gaesternes biler
(hos kunden)

Opladning af gaesters eldrevne biler ved det angivne
ladeudstyr.

Clever afregner direkte
med brugeren, der betaler
med dennes valgte
opladningsprodukt.

Alle ovenstaende strgmpriser er ekskl. moms og kan andres jf. Clevers generelle vilkar for produkterne, som

fremgar pa Clevers hjemmeside.

Det er ikke et krav at vaere Clever-kunde for at benytte ladeudstyret. Der kan betales for strgmforbrug med Clevers
ladebrik, eller enten via app eller sms-betaling.
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7. Afregning af strgm
| Lejerbo, Naestved har | valgt fglgende afregningsmodel:
Udlaeg for strgm og tilbagebetaling fra Clever

Sadan foregar det i praksis:

il
%g
h

I
Opladning indgar i En samlet Ladestander Tilbagebetaling
samlet forbrug elregning registrerer forbrug fra Clever
Ladeudstyret kobles til | far én samlet regning Ladeudstyret registrerer | far tilbagebetalt kWh-
jeres eltavle, sa forbrug til fra jeres elselskab med al og sender manedligt forbruget pa ladeudstyret
ladeudstyret indgar i jeres stremforbrug samlet. kWh-forbrug til Clever. efter geeldende
samlede stremforbrug. tilbagebetalingssats.

Tilbagebetaling i Clever

Clever tilbagebetaler hver maned et belgb svarende til den maengde strgm brugt pa ladeudstyret, som udregnes
efter geeldende tilbagebetalingssats pr. kWh.

Tilbagebetalingssatsen beregnes som et gennemsnit af elprisen den pagaldende maned baseret pa spotprisen pa
tvaers af hele Danmark.

Tilbagebetalingssatsen indeholder ikke abonnementsomkostninger til el - eller netselskab, fx abonnement og
Netabonnement.

| kan altid finde tilbagebetalingssatsen pa clever.dk/tilbagebetaling-erhverv
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8. Forudsatninger og seerligt aftalte vilkar

e Aftalen er fortlgbende og har en minimumsbetaling pa 60 maneder

e Aftalen kan Igbende udvides med nyt ladeudstyr.

e  Ladeudstyret til gaester bliver ikke en del af Clevers ladenetvaerk og synlig pa Clevers app.

e  Kunden har oplyst, at kunden ikke sgger tilbagebetaling af elafgiften til den maler, der leverer strgm til
ladestanderne. Clever sgger tilbagebetaling af elafgiften.

e  Kunden har oplyst, at grunden, hvor ladestanderen placeres, er kundens ejendom eller kunden er i
besiddelse af de forngdne tilladelser.

e | aftalens Igbetid har Clever ret til at afregne brugerne for opladning pa ladeudstyret.

e Installationsprisen er afgivet pa baggrund af de aktuelle forhold pa besigtigelsesdatoen. Hvis forholdene
har @endret sig efterfglgende, kan det medfgre tilpasninger til den ngdvendige installationslgsning.

e Sevyderligere aftalte vilkar under aftalens punkt 11.

9. Kontaktinformationer

Hvem Omrade Kontaktinformation

Clever Lgbende drift Clevers erhvervssupport

erhverv@clever.dk
+45 63 21 25 25

Clever Etablering af ladestanderne Clevers infrastruktur

leverance@clever.dk
+45 63 21 25 25

Clever Kontraktmaessige forhold Patrick Frank
pfr@clever.dk
+4552 19 08 33

Kunden Kontraktmaessige forhold Lokalinspektgr
Tim Manniche
Timman@Ilejerbo.dk
+45 30 84 55 67

Kunden Installationsforhold Lokalinspektgr
Tim Manniche
Timman@Ilejerbo.dk
+4530 84 55 67

Kunden Faktureringsforhold Bogholderi email:
Faktureringsemail:
EAN-nummer:
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10. Gyldighed

Aftalen accepteres ved returnering af underskrevet aftale til Clever kontaktpersons e-mail. Tilbuddet er gyldigt i 30
dage fra dags dato.

For kunden

Indkgbsordrenummer:

Dato:

Tim Manniche, Lokalinspektgr

For Clever A/S

Tilbudsnummer: Q0044466-1.1

Dato:

Patrick Frank, Key Account Manager
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11. Bilag

Clevers persondatapolitik: clever.dk/om-clever/persondatapolitik
Clevers salgs- og leverancevilkar: https://clever.dk/om-clever/vilkaar-og-betingelser/

Almindelige vilkar for erhvervsvirksomheder, kommuner og offentlige virksomheder

1. Anvendelse
Disse vilkar er gaeldende for alle aftaler, som indgas mellem Clever A/S (”Clever”) og kunden. Ved modstrid mellem
indholdet af parternes konkrete aftale og disse vilkar, finder indholdet af parternes konkrete aftale anvendelse.

2. Levering, montering og installation
Installations- og leveringstidspunkter og -steder fremgar af parternes aftale.

Ved forsinkelse som skyldes en af de i punkt 13 (Force majeure) navnte begivenheder, eller kundens handling eller
undladelse, forlaenges installations-/leveringstider tilsvarende.

Ved levering af ladeudstyr hos kunden, er det kundens ansvar at en modtagelse og kvittering kan finde sted. Er det
ikke muligt at overdrage ladeudstyret til kunden, efter partners aftale, vil evt. ekstra omkostninger til at returnere
og gensende udstyr pahvile kunden.

Fra ladeudstyr er modtaget af kunden til fuldendt installation og idriftszettelse, er det kundens ansvar at opbevare
ladeudstyr sikkert og forsvarligt. Dette indebaerer at udstyret opbevares i sin originale emballage, beskyttet fra vind
og vejr (fx indendgrs eller under overdaekning) og anden form for beskadigelse.

3. Forstyrrelser

Clever kan uden ansvar til enhver tid og uden varsel tage fysiske produkter leveret af Clever (”Ladeudstyr”) ud af
drift, afbryde services, foretage tekniske andringer, udfgre vedligeholdelse og/eller opdatere firmware mv. af
hensyn til driften eller som fglge af myndighedskrav, nedbrud eller havari, vedligehold eller softwareopdateringer,
hvilket kan medfgre, at opladning ikke er mulig. Clever er i den forbindelse ikke ansvarlige for eventuelle tab.

Afbrydelser i stremforsyningen til Ladeudstyr berettiger ikke til afslag i den aftalte pris.

4. Adgang og medvirken
Kunden skal efter anmodning give Clever adgang til adressen hos kunden, hvorpa Ladeudstyr skal befinde/befinder

sig.

Kunden skal efter anmodning og i forngdent omfang medvirke til aftalens opfyldelse, herunder at Clever kan
efterleve sine forpligtelser i henhold til parternes aftale, myndighedskrav, lovgivning mv.

Kunden skal pa anmodning fra Clever ved aftaleperiodens afslutning med professionel bistand nedtage og
tilbagesende opstillet Ladeudstyr, som kunden ikke har ejendomsretten til. Kunden skal pa anmodning fra Clever
dokumentere, at Ladeudstyret er i forsvarlig stand ved afsendelsen.

5. Anvendelse af udstyr

Sa lenge Clever besidder ejendomsretten til Ladeudstyret, eller i henhold til aftale har forpligtet sig til at servicere
dette, ma Ladeudstyret alene anvendes i overensstemmelse med brugsanvisningen og ma ikke flyttes, a&ndres eller
serviceres af kunden eller tredjemand.

Ladeudstyr ma ligeledes kun anvendes til opladning af standard-elbiler fra almindelig anerkendte producenter,
ligesom der ikke ma pafgres adaptere mv., som ikke er godkendt af Clever.

6. Service og vedligehold af ladeudstyret
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Clever leverer service, vedligehold og support pa det i aftalen naevnte Clever ladeudstyr som beskrevet i dette
afsnit. Service, vedligehold og support leveres (a) for solgt Ladeudstyr, i reklamationsperioden og (b) for Ladeudstyr
hvortil Clever har ejendomsretten, i aftalens Igbetid.

Teknisk support ydes 24/7/365 og almindelig kundeservice ydes i Clevers almindelige abningstid som til enhver tid
findes pa www.clever.dk.

Ved fejl og nedbrud yder Clever i samarbejde med hardwareleverandgren hurtig support, sa Ladeudstyr altid har
den hgjest mulige oppetid. Support ydes som remote support eller on-site support, afhaengig af karakteren af fejlen,
og hvad der til enhver tid er ngdvendigt og hensigtsmaessigt for udbedring af fejlen. Det er kundens ansvar at
informere Clever omkring fejl pa Ladeudstyr.

Support indebzerer, at Clever uden beregning udbedrer fejl og udskifter eventuelle defekte komponenter,
medmindre defekten skyldes brugerfejl, fejl i elnettet, forkert installation (udfgrt af eller pa vegne af kunden),
manglende pasning eller strgm, haerveaerk, brand, vandskade, lynnedslag eller pakgrsel.

Hvis Kunden anmelder fejl, som viser sig ikke at vaere omfattet af support pa Ladeudstyret, skal Kunden betale
Clever for transport til og fra Kunden, medgaet tid og eventuel anvendte komponenter til reparation af Ladeudstyr.
Support omfatter ikke ladekabel og ladestik.

Pa Ladeudstyr hvor Clever har ejendomsretten yder Clever et arligt serviceeftersyn pa Clevers 24 kW DC-ladeboks
samt pa 22, 50 og 150kW ladestandere. Serviceeftersynet udfgres inden for normal arbejdstid, fgrste gang cirka 12
maneder efter aftaleindgaelsen. Clever orienterer Kunden om tidspunktet for serviceeftersynet. Kunden skal sikre,
at Clever har uhindret adgang til alle dele omfattet af serviceeftersynet. Hvis Clever ikke far den forngdne adgang pa
tidspunktet for serviceeftersynet, er Kunden selv ansvarlig for at udfgre det arbejde, som Clever ikke har kunnet
udfgre.

Serviceeftersynet inkluderer, men er ikke begraenset til, fglgende:
e  Visuel inspektion
Check og motionering af relaer, kontaktorer og sikringer
Funktionstest af udstyret
Tjek fundament for skader — tjek om ladestander star fast
Tjek display og kWh maler
e  Tjek for Igse kabler og komponenter
e Maling af overgangsmodstanden til jord

Hvis der pa de arlige serviceeftersyn observeres defekte komponenter, som skal udskiftes, udskifter Clever disse
komponenter hos Kunden i det omfang, det er muligt.

Clever har ret til uhindret adgang for at udfgre vedligehold og opdatere software pa ladeudstyret indenfor normal
arbejdstid.

7. Priser og betaling

Medmindre andet er aftalt, er priser angivet eksklusive moms, fragt og afgifter i DKK (danske kroner). Clever har ret
til at opkraeve gebyr for genfremsendelse af fakturaer. Forudbetalte belgb tilbagebetales ikke til kunden ved ophgr
af parternes aftale uanset arsag.

Engangsbetalinger faktureres ved aftaleindgaelsen. Faste Igbende betalinger (abonnement) faktureres manedsvist
forud. Forbrugsafhaengige betaling faktureres manedsvist bagud.

Fakturaer forfalder som udgangspunkt til betaling 14 dage fra fakturadato, dog forfalder fakturaer for faste lgbende
betalinger (abonnement) til betaling ved udgangen af indeveerende maned + 1 dag.

8. Ejendomsret
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Clever ejer Ladeudstyret, med mindre andet eksplicit er aftalt. Kunden ejer eventuelle sgjler, hvorpa ladeudstyret er
monteret.

Solgt Ladeudstyr forbliver Clevers ejendom, indtil hele kebesummen er erlagt.

Clever bevarer den fulde ejendomsret til udlant Ladeudstyr, og kunden kan saledes ikke disponere over (slge,
udleje, pantsaette mv.) dette. Kunden tildeles i aftaleperioden brugsretten til det udlante Ladeudstyr med de
begraensninger, der fglger af parternes aftale.

9. Forsikring
Det er Kundens ansvar og forpligtelse, at Ladeudstyret i hele aftaleperioden er fuldt og gyldigt forsikret.

Kunden afholder alle omkostninger til forsikringen, og betaling herfor er sdledes ikke omfattet af Kundens betaling
til Clever i henhold til denne aftale.

Forsikringen skal tegnes hos et almindelig anerkendt forsikringsselskab, der er i besiddelse af tilladelse til at drive
forsikringsvirksomhed i Danmark.

Forsikringen skal veere i overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende lovgivning og skal som minimum
daekke fglgende skader pa Ladeudstyret: Haervaerk, pakgrsel, brand og tyveri.

Kunden er pa Clevers anmodning forpligtet til uden ungdigt ophold at dokumentere behgrig forsikringsdaekning.

Kunden er ved skade pa Ladeudstyret forpligtet til at indsende skadeanmeldelse til forsikringsselskabet, medmindre
andet konkret og skriftligt aftales med Clever.

10. Mangler og reklamationsret

Ladeudstyr og services er mangelfulde, hvis de ikke lever op til det i parternes aftale beskrevne (herunder det i
brugsanvisningen anfgrte), og manglen ikke er uvaesentlig. Mangler afhjzaelpes inden rimelig tid.

Clever har ret og pligt til at udbedre mangler, og udbedring skal ske uden ugrundet ophold, medmindre parterne
konkret har aftalt en kortere frist.

10.1 Returnering af varer

@nsker kunden at returnere ubrugte varer, der er kpbt og betalt (fx sgjler hvorpa ladeudstyr skal monteres), skal
kunden henvende sig til Clever, der vil bekraefte returneringen. Clever vil herefter sende adresse for returnering
samt returnummer der skal pasaettes returforsendelsen, til kunden.

Konstateres varen beskadiget eller emballage brudt, ved modtagelse af returnering, forbeholder Clever sig retten til
at tilbageholde returnering af det oprindelige kgbsbelgb.

For solgt Ladeudstyr har kunden 1 ars reklamationsret.

For udlant Ladeudstyr udbedrer Clever mangler sa laenge Clever i henhold til parternes aftale er forpligtet sig til at
servicere dette, eller sa l&nge Ladeudstyret er pa Clevers app.

Reklamation skal i alle tilfelde ske uden ugrundet ophold efter kunden opdagede eller burde have opdaget
manglen.

Clevers ansvar omfatter ikke ladekabler og ladestik.

Ved udskiftning af mangelfuldt Ladeudstyr har Clever ret til at udskifte det pagseldende Ladeudstyr med brugt, fuldt
funktionsdygtigt Ladeudstyr.

Clever A/S, Steberigade 14, 3. sal, DK-2450 Kgbenhavn SV
+45 82 30 30 30, CVR-nr. 32468349, clever.dk

16/18



Clever

Hvis kunden anmelder mangler, som Clever ikke er forpligtet til at udbedre, betaler kunden Clever for transport til
og fra kunden, medgaet tid og eventuel anvendte komponenter til reparation af Ladeudstyret.

11. Deaktivering

Clever kan deaktivere services samt afhente Ladeudstyr, hvis det erfares, at kunden misligholder sine forpligtelser i
henhold parternes aftale. Deaktivering og/eller afhentning udggr ikke en ophavelse af parternes aftale og medfgrer
ikke et nedslag i betalingen af de faste udgifter i perioden, hvor kunden har misligholdt aftalen.

12. Ansvar og ansvarsbegransning
Parterne er ansvarlige efter dansk rets almindelige regler, dog med de begraensninger der fglger af disse vilkar.

Clever er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, fglgetab, driftstab, avancetab, tab af data, produktionstab eller
tab som fglge af at en aftale med en tredjepart bortfalder eller misligholdes mv.

Clevers erstatningsansvar er belgbsbegraenset og kan aldrig overstige et belgb svarende til det belgb, som kunden
inden for de seneste 12 maneder fgr kravets opstaen har betalt Clever i henhold til parternes aftale.

13. Force majeure

Clever er ansvarsfri for manglende eller forsinket opfyldelse af aftaler, som skyldes force majeure herunder, men
ikke begraenset til, krig, uroligheder, regeringsindgreb, strejke/lockout, eksport- og/eller importforbud, mobilisering,
haervaerk, forsinkelse og/eller manglende leverancer fra underleverandgrer, transporthindringer, manglende
kraftforsyning eller ligestillede produktionsvanskeligheder eller nogen anden arsag, som ligger udenfor Clevers
kontrol.

14. Aftalens varighed og opsigelse
Efter udlgb af aftalt bindingsperiode, kan hver af partnerne opsige aftalen med et varsel pa Ipbende maned plus en
maned.

Aftalen er fortrolig og ma ikke oplyses til tredjepart.

15. Misligholdelse
En part kan ophaeve en aftale, hvis den anden part har misligholdt denne vaesentligt og misligholdelsen ikke er
udbedret senest 60 dage efter skriftligt pabud herom.

16. Overdragelse
Clever kan uden kundens samtykke overdrage sine rettigheder og/eller forpligtelser til tredjemand.

17. Fortrolighed
Begge parter skal iagttage tavshed i seedvanligt omfang med hensyn til oplysninger vedrgrende hinandens eller
andres forhold, som de far kendskab til som fglge af parternes aftale.

Denne bestemmelse er ogsa geldende efter ophgr af parternes aftale.

18. Andring af vilkar
Clever gennemfgrer @ndringer af vilkar og/eller priser til fordel for kunden uden varsel.

Vaesentlige aendringer af vilkar og/eller priser til ugunst for kunden varsler Clever med minimum tre maneder enten
ved brev, e-mail, pa faktura/betalingsoversigt eller lignende. Kunden er i sa fald berettiget til skriftligt at opsige
aftalen senest en maned inden de andrede vilkar far virkning.

19. Lovvalg og vaerneting

Enhver tvist mellem parterne i anledning af disse vilkar, herunder tvister vedrgrende disses eksistens eller
gyldighed, afggres ved anvendelse af dansk ret, idet dansk international privatretlige regler og FN-konventionen om
internationale lgsgrekgb (CISG) ikke finder anvendelse.
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Hver af parterne er berettiget til at kraeve tvisten afgjort ved retssag ved de almindelige domstole ved retten ved
Clevers vaerneting. Retsplejelovens henvisningsregler til Landsret og S@- og Handelsret skal dog fortsat finde
anvendelse.
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